FRAMEWORK DE BENCHMARKING

Benchmarking de
Compliance Brasil 2026

Modelo de avaliagao de maturidade com indicadores
ilustrativos para comparacao interna.

Este material apresenta um framework e exemplos ilustrativos. Nao constitui pesquisa
estatistica com organizacées reais.
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— FRAMEWORK DE BENCHMARKING

COMO USAR ESTE MATERIAL
Orientacao de aplicacao

Use este documento como referéncia inicial. Adapte conceitos, responsabilidades,
prazos e controles ao porte, ao setor, aos riscos e a realidade juridica da sua
organizagao.

Importante: este conteudo é informativo e n&o substitui analise juridica, regulatéria, trabalhista
ou de protecao de dados.

Principios de uso

» Defina responsaveis por revisdo e aprovacgao.
» Registre as adaptacdes realizadas.
» Valide o conteudo com areas técnicas.

» Estabeleca ciclo periédico de atualizacao.

HELPLINE 2



CONTEUDO

Sumario executivo

01

02

03

04

05

06

Metodologia de maturidade

Governancga e patrocinio

Cadigo e politicas

Canal de denuncias

Gestao de investigagbes

Treinamento

HELPLINE

07

08

09

10

1

12

13

Riscos de terceiros

Controles internos

Privacidade

Monitoramento

Indicadores executivos

Cultura de integridade

Plano de evolugéao

SUMARIO



Metodologia de maturidade

O tema metodologia de maturidade precisa ser traduzido em decisdes operacionais,
responsaveis definidos e registros verificaveis.

Pontos de atengao

, - , . Registro de aplicagao
» Defina o objetivo e o risco que sera

tratado. RESPONSAVEL:

» Estabelecga responsaveis e critérios de
escalonamento. PRAZO:

« Documente evidéncias, decisdes e

excecgoes. i
EVIDENCIA ESPERADA:

» Revise a efetividade por indicadores.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Governanca e patrocinio

O tema governanga e patrocinio precisa ser traduzido em decisdes operacionais,
responsaveis definidos e registros verificaveis.

Pontos de atengao

, - , . Registro de aplicagao
» Defina o objetivo e o risco que sera

tratado. RESPONSAVEL:

» Estabelecga responsaveis e critérios de
escalonamento. PRAZO:

« Documente evidéncias, decisdes e

excecgoes. i
EVIDENCIA ESPERADA:

» Revise a efetividade por indicadores.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Codigo e politicas

O tema cddigo e politicas precisa ser traduzido em decisdes operacionais,
responsaveis definidos e registros verificaveis.

Pontos de atengao

, - , . Registro de aplicagao
» Defina o objetivo e o risco que sera

tratado. RESPONSAVEL:

» Estabelecga responsaveis e critérios de
escalonamento. PRAZO:

« Documente evidéncias, decisdes e

excecgoes. i
EVIDENCIA ESPERADA:

» Revise a efetividade por indicadores.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Canal de dentuncias

O tema canal de denuncias precisa ser traduzido em decisdes operacionais,
responsaveis definidos e registros verificaveis.

Pontos de atengao

, - , . Registro de aplicagao
» Defina o objetivo e o risco que sera

tratado. RESPONSAVEL:

» Estabelecga responsaveis e critérios de
escalonamento. PRAZO:

« Documente evidéncias, decisdes e

excecgoes. i
EVIDENCIA ESPERADA:

» Revise a efetividade por indicadores.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Gestao de investigacoes

O tema gestao de investigagdes precisa ser traduzido em decisdes operacionais,
responsaveis definidos e registros verificaveis.

Pontos de atengao

, - , . Registro de aplicagao
» Defina o objetivo e o risco que sera

tratado. RESPONSAVEL:

» Estabelecga responsaveis e critérios de
escalonamento. PRAZO:

« Documente evidéncias, decisdes e

excecgoes. i
EVIDENCIA ESPERADA:

» Revise a efetividade por indicadores.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Treinamento

O tema treinamento precisa ser traduzido em decisdes operacionais, responsaveis
definidos e registros verificaveis.

Pontos de atengao

Defina o objetivo e o risco que sera
tratado.

Estabeleca responsaveis e critérios de
escalonamento.

Documente evidéncias, decisoes e
excecgoes.

Revise a efetividade por indicadores.

PERGUNTA-CHAVE

Registro de aplicacao

RESPONSAVEL:

PRAZO:

EVIDENCIA ESPERADA:

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Riscos de terceiros

O tema riscos de terceiros precisa ser traduzido em decisdes operacionais,
responsaveis definidos e registros verificaveis.

Pontos de atengao

, - , . Registro de aplicagao
» Defina o objetivo e o risco que sera

tratado. RESPONSAVEL:

» Estabelecga responsaveis e critérios de
escalonamento. PRAZO:

« Documente evidéncias, decisdes e

excecgoes. i
EVIDENCIA ESPERADA:

» Revise a efetividade por indicadores.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Controles internos

O tema controles internos precisa ser traduzido em decisdes operacionais,
responsaveis definidos e registros verificaveis.

Pontos de atengao

, - , . Registro de aplicagao
» Defina o objetivo e o risco que sera

tratado. RESPONSAVEL:

» Estabelecga responsaveis e critérios de
escalonamento. PRAZO:

« Documente evidéncias, decisdes e

excecgoes. i
EVIDENCIA ESPERADA:

» Revise a efetividade por indicadores.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Privacidade

O tema privacidade precisa ser traduzido em decisdes operacionais, responsaveis

definidos e registros verificaveis.

Pontos de atengao

Defina o objetivo e o risco que sera
tratado.

Estabeleca responsaveis e critérios de
escalonamento.

Documente evidéncias, decisoes e
excecgoes.

Revise a efetividade por indicadores.

PERGUNTA-CHAVE

Registro de aplicacao

RESPONSAVEL:

PRAZO:

EVIDENCIA ESPERADA:

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Monitoramento

O tema monitoramento precisa ser traduzido em decisdes operacionais,
responsaveis definidos e registros verificaveis.

Pontos de atengao

, - , . Registro de aplicagao
» Defina o objetivo e o risco que sera

tratado. RESPONSAVEL:

» Estabelecga responsaveis e critérios de
escalonamento. PRAZO:

« Documente evidéncias, decisdes e

excecgoes. i
EVIDENCIA ESPERADA:

» Revise a efetividade por indicadores.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Indicadores executivos

O tema indicadores executivos precisa ser traduzido em decisdes operacionais,
responsaveis definidos e registros verificaveis.

Pontos de atengao

, - , . Registro de aplicagao
» Defina o objetivo e o risco que sera

tratado. RESPONSAVEL:

» Estabelecga responsaveis e critérios de
escalonamento. PRAZO:

« Documente evidéncias, decisdes e

excecgoes. i
EVIDENCIA ESPERADA:

» Revise a efetividade por indicadores.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Cultura de integridade

O tema cultura de integridade precisa ser traduzido em decisdes operacionais,
responsaveis definidos e registros verificaveis.

Pontos de atengao

, - , . Registro de aplicagao
» Defina o objetivo e o risco que sera

tratado. RESPONSAVEL:

o Estabelecga responsaveis e critérios de
escalonamento. PRAZO:

« Documente evidéncias, decisdes e

excecgoes. i
EVIDENCIA ESPERADA:

» Revise a efetividade por indicadores.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Plano de evolucao

O tema plano de evolucéao precisa ser traduzido em decisdes operacionais,
responsaveis definidos e registros verificaveis.

Pontos de atengao

, - , . Registro de aplicagao
» Defina o objetivo e o risco que sera

tratado. RESPONSAVEL:

» Estabelecga responsaveis e critérios de
escalonamento. PRAZO:

« Documente evidéncias, decisdes e

excecgoes. i
EVIDENCIA ESPERADA:

» Revise a efetividade por indicadores.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Metodologia de maturidade

A implementagédo de metodologia de maturidade deve considerar a experiéncia das
pessoas, a protecado das informacgdes e a capacidade real de resposta.

Pontos de atengao

. Registro de aplicacao
» Mapeie o processo atual e seus pontos de

falha. RESPONSAVEL:

» Elimine controles paralelos sem
rastreabilidade. PRAZO:

» Crie prazos compativeis com a criticidade.

« Comunique regras em linguagem EVIDENCIA ESPERADA:
acessivel.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Governanca e patrocinio

A implementagéo de governanga e patrocinio deve considerar a experiéncia das
pessoas, a protecado das informacgdes e a capacidade real de resposta.

Pontos de atengao

. Registro de aplicacao
» Mapeie o processo atual e seus pontos de

falha. RESPONSAVEL:

» Elimine controles paralelos sem
rastreabilidade. PRAZO:

» Crie prazos compativeis com a criticidade.

« Comunique regras em linguagem EVIDENCIA ESPERADA:
acessivel.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Codigo e politicas

A implementacgao de cddigo e politicas deve considerar a experiéncia das pessoas, a
protecao das informacdes e a capacidade real de resposta.

Pontos de atengao

. Registro de aplicacao
» Mapeie o processo atual e seus pontos de

falha. RESPONSAVEL:

» Elimine controles paralelos sem
rastreabilidade. PRAZO:

» Crie prazos compativeis com a criticidade.

« Comunique regras em linguagem EVIDENCIA ESPERADA:
acessivel.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Canal de dentuncias

A implementagéo de canal de denuncias deve considerar a experiéncia das pessoas,
a protecao das informacodes e a capacidade real de resposta.

Pontos de atengao

. Registro de aplicacao
» Mapeie o processo atual e seus pontos de

falha. RESPONSAVEL:

» Elimine controles paralelos sem
rastreabilidade. PRAZO:

» Crie prazos compativeis com a criticidade.

« Comunique regras em linguagem EVIDENCIA ESPERADA:
acessivel.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Gestao de investigacoes

A implementagéo de gestao de investigagdes deve considerar a experiéncia das
pessoas, a protecado das informacgdes e a capacidade real de resposta.

Pontos de atengao

. Registro de aplicacao
» Mapeie o processo atual e seus pontos de

falha. RESPONSAVEL:

» Elimine controles paralelos sem
rastreabilidade. PRAZO:

» Crie prazos compativeis com a criticidade.

« Comunique regras em linguagem EVIDENCIA ESPERADA:
acessivel.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Treinamento

A implementagéo de treinamento deve considerar a experiéncia das pessoas, a
protecao das informacdes e a capacidade real de resposta.

Pontos de atengao

. Registro de aplicacao
» Mapeie o processo atual e seus pontos de

falha. RESPONSAVEL:

« Elimine controles paralelos sem
rastreabilidade. PRAZO:

» Crie prazos compativeis com a criticidade.

« Comunique regras em linguagem EVIDENCIA ESPERADA:
acessivel.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Riscos de terceiros

A implementagao de riscos de terceiros deve considerar a experiéncia das pessoas,
a protecao das informacodes e a capacidade real de resposta.

Pontos de atengao

. Registro de aplicacao
» Mapeie o processo atual e seus pontos de

falha. RESPONSAVEL:

« Elimine controles paralelos sem
rastreabilidade. PRAZO:

» Crie prazos compativeis com a criticidade.

« Comunique regras em linguagem EVIDENCIA ESPERADA:
acessivel.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Controles internos

A implementagao de controles internos deve considerar a experiéncia das pessoas, a
protecao das informacdes e a capacidade real de resposta.

Pontos de atengao

. Registro de aplicacao
» Mapeie o processo atual e seus pontos de

falha. RESPONSAVEL:

» Elimine controles paralelos sem
rastreabilidade. PRAZO:

» Crie prazos compativeis com a criticidade.

« Comunique regras em linguagem EVIDENCIA ESPERADA:
acessivel.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Privacidade

A implementagao de privacidade deve considerar a experiéncia das pessoas, a
protecao das informacdes e a capacidade real de resposta.

Pontos de atengao

. Registro de aplicacao
» Mapeie o processo atual e seus pontos de

falha. RESPONSAVEL:

» Elimine controles paralelos sem
rastreabilidade. PRAZO:

» Crie prazos compativeis com a criticidade.

« Comunique regras em linguagem EVIDENCIA ESPERADA:
acessivel.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Monitoramento

A implementagdo de monitoramento deve considerar a experiéncia das pessoas, a
protecao das informacdes e a capacidade real de resposta.

Pontos de atengao

. Registro de aplicacao
» Mapeie o processo atual e seus pontos de

falha. RESPONSAVEL:

» Elimine controles paralelos sem
rastreabilidade. PRAZO:

» Crie prazos compativeis com a criticidade.

« Comunique regras em linguagem EVIDENCIA ESPERADA:
acessivel.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Indicadores executivos

A implementagao de indicadores executivos deve considerar a experiéncia das
pessoas, a protecado das informacgdes e a capacidade real de resposta.

Pontos de atengao

. Registro de aplicacao
» Mapeie o processo atual e seus pontos de

falha. RESPONSAVEL:

» Elimine controles paralelos sem
rastreabilidade. PRAZO:

» Crie prazos compativeis com a criticidade.

« Comunique regras em linguagem EVIDENCIA ESPERADA:
acessivel.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Cultura de integridade

A implementagéo de cultura de integridade deve considerar a experiéncia das
pessoas, a protecado das informacgdes e a capacidade real de resposta.

Pontos de atengao

. Registro de aplicacao
» Mapeie o processo atual e seus pontos de

falha. RESPONSAVEL:

» Elimine controles paralelos sem
rastreabilidade. PRAZO:

» Crie prazos compativeis com a criticidade.

« Comunique regras em linguagem EVIDENCIA ESPERADA:
acessivel.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Plano de evolucao

A implementagéo de plano de evolugéo deve considerar a experiéncia das pessoas,
a protecao das informacodes e a capacidade real de resposta.

Pontos de atengao

. Registro de aplicacao
» Mapeie o processo atual e seus pontos de

falha. RESPONSAVEL:

» Elimine controles paralelos sem
rastreabilidade. PRAZO:

» Crie prazos compativeis com a criticidade.

« Comunique regras em linguagem EVIDENCIA ESPERADA:
acessivel.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Metodologia de maturidade

Antes de considerar metodologia de maturidade implementado, valide se os
elementos abaixo estdo formalizados e compreendidos.

Pontos de atengao

" , Registro de aplicagao
» Politica ou procedimento aprovado.

. RESPONSAVEL:
» Papéis e alcadas documentados.

» Evidéncias de comunicacao ou

treinamento. PRAZO:

» Mecanismo de monitoramento e corregao.

EVIDENCIA ESPERADA:

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Governanca e patrocinio

Antes de considerar governanga e patrocinio implementado, valide se os elementos
abaixo estao formalizados e compreendidos.

Pontos de atengao

" , Registro de aplicagao
» Politica ou procedimento aprovado.

. RESPONSAVEL:
» Papéis e alcadas documentados.

» Evidéncias de comunicacao ou

treinamento. PRAZO:

» Mecanismo de monitoramento e correcao.

EVIDENCIA ESPERADA:

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Codigo e politicas

Antes de considerar codigo e politicas implementado, valide se os elementos abaixo
estdo formalizados e compreendidos.

Pontos de atengao

" , Registro de aplicagao
» Politica ou procedimento aprovado.

. RESPONSAVEL:
» Papéis e alcadas documentados.

» Evidéncias de comunicacao ou

treinamento. PRAZO:

» Mecanismo de monitoramento e correcao.

EVIDENCIA ESPERADA:

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Canal de dentuncias

Antes de considerar canal de denuncias implementado, valide se os elementos
abaixo estao formalizados e compreendidos.

Pontos de atengao

" , Registro de aplicagao
» Politica ou procedimento aprovado.

. RESPONSAVEL:
» Papéis e alcadas documentados.

» Evidéncias de comunicacao ou

treinamento. PRAZO:

» Mecanismo de monitoramento e corregao.

EVIDENCIA ESPERADA:

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Gestao de investigacoes

Antes de considerar gestao de investigagdes implementado, valide se os elementos
abaixo estao formalizados e compreendidos.

Pontos de atengao

" , Registro de aplicagao
» Politica ou procedimento aprovado.

. RESPONSAVEL:
» Papéis e alcadas documentados.

» Evidéncias de comunicacao ou

treinamento. PRAZO:

» Mecanismo de monitoramento e correcao.

EVIDENCIA ESPERADA:

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Treinamento

Antes de considerar treinamento implementado, valide se os elementos abaixo estao

formalizados e compreendidos.

Pontos de atengao

» Politica ou procedimento aprovado.
» Papéis e alcadas documentados.

» Evidéncias de comunicacao ou
treinamento.

» Mecanismo de monitoramento e correcao.

PERGUNTA-CHAVE

Registro de aplicacao

RESPONSAVEL:

PRAZO:

EVIDENCIA ESPERADA:

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Riscos de terceiros

Antes de considerar riscos de terceiros implementado, valide se os elementos abaixo
estdo formalizados e compreendidos.

Pontos de atengao

" , Registro de aplicagao
» Politica ou procedimento aprovado.

. RESPONSAVEL:
» Papéis e alcadas documentados.

» Evidéncias de comunicacao ou

treinamento. PRAZO:

» Mecanismo de monitoramento e correcao.

EVIDENCIA ESPERADA:

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Controles internos

Antes de considerar controles internos implementado, valide se os elementos abaixo
estdo formalizados e compreendidos.

Pontos de atengao

" , Registro de aplicagao
» Politica ou procedimento aprovado.

. RESPONSAVEL:
» Papéis e alcadas documentados.

» Evidéncias de comunicacao ou

treinamento. PRAZO:

» Mecanismo de monitoramento e correcao.

EVIDENCIA ESPERADA:

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Privacidade

Antes de considerar privacidade implementado, valide se os elementos abaixo estao
formalizados e compreendidos.

Pontos de atengao

" , Registro de aplicagao
» Politica ou procedimento aprovado.

. RESPONSAVEL:
» Papéis e alcadas documentados.

» Evidéncias de comunicacao ou

treinamento. PRAZO:

» Mecanismo de monitoramento e corregao.

EVIDENCIA ESPERADA:

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Monitoramento

Antes de considerar monitoramento implementado, valide se os elementos abaixo
estdo formalizados e compreendidos.

Pontos de atengao

» , Registro de aplicagao
» Politica ou procedimento aprovado.

. RESPONSAVEL:
» Papéis e alcadas documentados.

» Evidéncias de comunicacao ou

treinamento. PRAZO:

» Mecanismo de monitoramento e correcao.

EVIDENCIA ESPERADA:

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Indicadores executivos

Antes de considerar indicadores executivos implementado, valide se os elementos
abaixo estao formalizados e compreendidos.

Pontos de atengao

» , Registro de aplicagao
» Politica ou procedimento aprovado.

. RESPONSAVEL:
» Papéis e alcadas documentados.

» Evidéncias de comunicacao ou

treinamento. PRAZO:

» Mecanismo de monitoramento e correcao.

EVIDENCIA ESPERADA:

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Cultura de integridade

Antes de considerar cultura de integridade implementado, valide se os elementos
abaixo estao formalizados e compreendidos.

Pontos de atengao

» , Registro de aplicagao
» Politica ou procedimento aprovado.

. RESPONSAVEL:
» Papéis e alcadas documentados.

» Evidéncias de comunicacao ou

treinamento. PRAZO:

» Mecanismo de monitoramento e correcao.

EVIDENCIA ESPERADA:

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Plano de evolucao

Antes de considerar plano de evolugao implementado, valide se os elementos abaixo
estdo formalizados e compreendidos.

Pontos de atengao

» , Registro de aplicagao
» Politica ou procedimento aprovado.

. RESPONSAVEL:
» Papéis e alcadas documentados.

» Evidéncias de comunicacao ou

treinamento. PRAZO:

» Mecanismo de monitoramento e correcao.

EVIDENCIA ESPERADA:

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Metodologia de maturidade

O tema metodologia de maturidade precisa ser traduzido em decisdes operacionais,
responsaveis definidos e registros verificaveis.

Pontos de atengao

, - , . Registro de aplicagao
» Defina o objetivo e o risco que sera

tratado. RESPONSAVEL:

» Estabelecga responsaveis e critérios de
escalonamento. PRAZO:

« Documente evidéncias, decisdes e

excecgodes. i
EVIDENCIA ESPERADA:

» Revise a efetividade por indicadores.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




Governanca e patrocinio

O tema governancga e patrocinio precisa ser traduzido em decisdes operacionais,
responsaveis definidos e registros verificaveis.

Pontos de atengao

, - , . Registro de aplicagao
» Defina o objetivo e o risco que sera

tratado. RESPONSAVEL:

» Estabelecga responsaveis e critérios de
escalonamento. PRAZO:

« Documente evidéncias, decisdes e

excecgodes. i
EVIDENCIA ESPERADA:

» Revise a efetividade por indicadores.

PERGUNTA-CHAVE

Como a organizacao demonstrara que este controle funciona na

pratica?




